
СИСТЕМА ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ 

ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 

0 



ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ЦЕЛИ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ 

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ 

1 

Система целеполагания Иркутской области ï ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ 

ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʠ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ (ʮʝʣʝʡ, ʟʘʜʘʯ), 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʦʞʠʜʘʝʤʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʉʕʈ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ. 

 

Цели формирования системы целеполагания ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ:  

ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʠʠ ʦʙʱʝʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ; 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʆɻɺ 

ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ; 

ʟʘʜʘʥʠʷ ʮʝʣʝʚʳʭ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚ ʜʣʷ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ, ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʚ ʩʦʩʪʘʚ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ.     



ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ: 

  Å ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʩʣʘʙʦ ʫʚʷʟʘʥʥʳʤ ʩ ʙʶʜʞʝʪʥʳʤ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʦʮʝʥʢʘ ʚʩʝʛʦ ʥʘʙʦʨʘ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

 

Å ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʜʠʥʘʤʠʢʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʩʣʘʙʦ ʫʚʷʟʘʥʳ ʩ ʮʝʣʷʤʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, 

ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʠ ʚʥʝʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʳʭ ʠ ʪʝʢʫʱʠʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʥʝ ʚʟʘʠʤʦʫʚʷʟʘʥʳ 

 

Å ʠʤʝʝʪʩʷ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʚ ʩʬʝʨʘʭ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʞʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ, ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

 

Å ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ (ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ) 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʤʠ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚ ʤʝʥʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʥʘ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

 

Å ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʯʝʪʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʦʩʥʦʚʘʥʠʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚʘʥʠʷ ʙʶʜʞʝʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 

 

Å ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʥʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ, ʚʝʜʝʥʠʷ ʨʝʝʩʪʨʦʚ ʫʩʣʫʛ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʚ ʧʨʠʚʷʟʢʝ ʢ ʮʝʣʷʤ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

 

 



ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ 

ɻʋɹɽʈʅɸʊʆʈ 

ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʦ 1 

ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʦ 2 

ʋʯʨʝʞʜʝʥʠʝ 1 

ʋʯʨʝʞʜʝʥʠʝ 2 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ  

ʚʝʜʦʤʩʪʚʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʫʩʣʫʛ, ʨʘʙʦʪ,  

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʫʩʣʫʛ, ʨʘʙʦʪ,  

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʝʡ ʠ 

ʟʘʜʘʯ 

ɹʶʜʞʝʪ ʤʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ 

ɹʶʜʞʝʪ ʤʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 

ɹʶʜʞʝʪ ʩʫʙʲʝʢʪʘ 

Åʋʚʷʟʢʘ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ  ʤʦʜʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʠ: 

çʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ï ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ï ʨʝʩʫʨʩè ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʨʦʚʥʷʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ;  

Åɼʝʢʦʤʧʦʟʠʮʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʚʝʨʪʠʢʘʣʠ ï çʦʪ ʦʙʱʝʛʦ ʢ 

ʯʘʩʪʥʦʤʫè. 



СХЕМА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ, ОРИЕНТИРОВАННОЙ  

НА РЕЗУЛЬТАТ 

4 



УСЛУГА 1 

КБК сумма, план сумма, факт 

,,,, 300 000 

,,,, 180 000 

ИТОГО: 480 000 

ВЕДОМСТВО 1 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

é é 

ВЕДОМСТВО 2 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

é é 

ГУБЕРНАТОР 

ЦЕЛЬ 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʯʝʣ. 10 000 

ʝʜ. 2 000 

… … 

ВЕДОМСТВО 1 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

… … 

ВЕДОМСТВО 3 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

ʯʝʣ. 12 000 

é é 

ВЕДОМСТВО 2 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

ʯʝʣ. 12 000 

é é 

УЧРЕЖДЕНИЕ 1 

УСЛУГА 1 
показатель значение, план значение, факт 

ʤ. 15 000 

МЕРОПРИЯТИЕ  1 ʯʝʣ. 12 000 

… é é 

МЕРОПРИЯТИЕ 1 

КБК сумма, план сумма, факт 

,,,, 300 000 

,,,, 180 000 

ИТОГО: 480 000 

БЮДЖЕТ 

СХЕМА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА РЕЗУЛЬТАТ 

5 



УСЛУГА 1 

КБК сумма, план сумма, факт 

,,,, 300 000 

,,,, 180 000 

ИТОГО: 480 000 

ВЕДОМСТВО 1 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

é é 

ВЕДОМСТВО 2 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

é é 

ГУБЕРНАТОР 

ЦЕЛЬ 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʧʣʘʥ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʯʝʣ. 10 000 12 000 

ʝʜ. 2 000 1 900 

… … … 

ВЕДОМСТВО 1 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʧʣʘʥ ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 14 000 

… … … 

ВЕДОМСТВО 3 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

ʯʝʣ. 12 000 

é é 

ВЕДОМСТВО 2 

ЗАДАЧА 1 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ значение, план ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʬʘʢʪ 

ʤ. 15 000 

ʯʝʣ. 12 000 

é é 

УЧРЕЖДЕНИЕ 1 

УСЛУГА 1 
показатель ʟʥʘʯʝʥʠʝ, ʧʣʘʥ значение, факт 

ʤ. 15 000 16 000 

МЕРОПРИЯТИЕ  1 ʯʝʣ. 12 000 11 000 

… é é é 

МЕРОПРИЯТИЕ 1 

КБК сумма, план сумма, факт 

,,,, 300 000 300 000 

,,,, 180 000 175 000 

ИТОГО: 480 000 475 000 

БЮДЖЕТ 

СХЕМА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА РЕЗУЛЬТАТ 
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ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА  

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ правила построения системы 

целеполагания Иркутской области, планирования 

деятельности ОГВ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ система целей и задач СЭР ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥ перечень государственных программ 

(20 ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ, 16 ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ, 111 ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ). 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥ перечень показателей, характеризующих 

систему целей и задач СЭР ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ (ʥʝ ʙʦʣʝʝ 5 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʥʘ ʢʘʞʜʫʶ ʮʝʣʴ (ʟʘʜʘʯʫ)) 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʳ ʠ согласованы системы целей и задач, а 

также перечни целевых программ (48 ɼʎʇ, 132 ɺʎʇ) 
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ПРАВИЛА ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМЫ ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ 

8 



ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПРОГРАММ 

9 

9 

ГП реализует одну тактическую цель СЭР 

ГП включает в себя ДЦП и подпрограммы ГП  

Подпрограммы ГП, ДЦП направлены на решение 
конкретных задач в рамках ГП (тактических задач СЭР) 

Подпрограмма ГП состоит из основных мероприятий и 
ВЦП 

Одно основное мероприятие и ВЦП реализует одну цель 
ведомства  

 1 

2 

 3 

4 

5 



ОПРЕДЕЛЕНИЕ И СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ 

10 

Государственная программа - ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ (ʚʟʘʠʤʦʫʚʷʟʘʥʥʳʭ ʧʦ 

ʟʘʜʘʯʘʤ, ʩʨʦʢʘʤ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʨʝʩʫʨʩʘʤ) ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʠʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʮʝʣʠ ʉʕʈ ʀʨʢʫʪʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ.  



СИСТЕМА ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ СЭР ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 
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СИСТЕМА ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ НА ПРИМЕРЕ МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
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Губернатору 

Иркутской 

области: 

Механизм постановки целей (задач) и контроль за 

достижением конкретных результатов 

Министерству 

экономического 

развития: 
2. Корректировать цели, задачи и программы с учетом 
реальных возможностей бюджета.  

 
1. Проводить мониторинг и анализ достижения поставленных 
целей и реализации программ 
- в разрезе этапов и результатов (показателей) их реализации; 
- в разрезе обеспечивающих их реализацию конкретных 
услуг, работ и мероприятий; 

- в разрезе «бюджетной стоимости» достижения таких целей, 
выполнения программ; 

- в разрезе исполнителей. 

 

 

3. «Видеть» реальные результаты деятельности ведомств в 
детализации от целей ведомств до видов деятельности 
учреждений, обеспечивающих реализацию таких целей. 

 

ЧТО ДАЕТ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ,  

ОРИЕНТИРОВАННАЯ НА РЕЗУЛЬТАТ  
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ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʫ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚ: 

1. Обеспечить полномасштабный переход на программно-целевые 
методы планирования. 

2. Обеспечить выполнение положений Бюджетного Кодекса РФ в 
части планирования расходов бюджета с учетом параметров 
государственного задания. 

3. Получить проект расходной части бюджета в разрезе услуг, работ, 
мероприятий. 

4. При согласовании параметров проекта бюджета и внесении 
корректировок вести обоснованный диалог с органами 
законодательной власти, ведомствами о реальном объеме  
планируемых бюджетных средств. 

5. Планировать расходы бюджета с учетом среза запланированных 
целевых программ, с учетом «стоимости» государственных, 
муниципальных услуг в соответствии с реальными возможностями 
бюджета. 

ЧТО ДАЕТ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ,  

ОРИЕНТИРОВАННАЯ НА РЕЗУЛЬТАТ  



Ведомству 

(ГРБС): 

1. Планировать свою деятельность и деятельность 
подведомственных учреждений с учетом реальных возможностей 
бюджета. 

2. Иметь наглядные аргументы для «ведения диалога» с 
финансовым органом при составлении проекта бюджета. 

3. Организовывать и осуществлять мониторинг формирования 
государственных заданий по каждому подведомственному 
учреждению. 

4. Осуществлять мониторинг  «стоимости услуг», оказываемых 
населению и параметров  их качества. 

5. Оценивать эффективность работы учреждений в процессе 
достижения целей, выполнения государственных заданий. 

6. Получить «иммунитет» от уменьшения финансирования без  
изменения ожидаемых результатов, зафиксированных в «дереве 
целей», утвержденных целевыми программами, заданиями. 

7. Оценивать удовлетворенность населения качеством услуг, 
эффективностью работы каждого  учреждения. 

ЧТО ДАЕТ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ,  

ОРИЕНТИРОВАННАЯ НА РЕЗУЛЬТАТ  
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Населению 

ЧТО ДАЕТ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ,  

ОРИЕНТИРОВАННАЯ НА РЕЗУЛЬТАТ  

Получить именно те услуги и мероприятия, в которых есть 
наибольшая потребность. 

Выбирать учреждения, которые оказывают наиболее 
качественную услугу и тем самым стимулировать их 
развитие. 

«Понимать», чем обернутся для каждого жителя 
(зафиксированная в «дереве целей») деятельность органов 
власти региона, города, поселения. 

Получить основание доверять власти. 

1. Получить именно те услуги и мероприятия, в которых 
есть наибольшая потребность. 

2. Выбирать учреждения, которые оказывают наиболее 
качественную услугу и тем самым стимулировать их 
развитие. 

3. «Понимать», чем обернутся для каждого жителя 
(зафиксированная в «дереве целей») деятельность органов 
власти региона, города, поселения. 

4. Получить основание доверять власти. 
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